3 4 ANALIZA STAKEHOLDERILOR

DESCRIERE
PREGATIRE
Fiecare organizatie are stakeholders care afect- -
eazd sau care sunt la randul lor afectati de activ- MG
itatile arganizatiel. Acestia pot fiinterni, cum ar fi
personalul, voluntarii sau un consiliu de admin-
istratie sau pot fi externi, cum ar fi donatorii
individuali, fundatiile care va sprijind cu resurse
materiale sau financiare sau persoane si grupu-
r care au un interes sau o preocupare in organi-
zatie. Maparea stakeholderilor existenti si
potentiali v& ajutd sa identificati cine are o * Flip Chart
influent& asupra organizatiei si ce tip de strategii * Markere (2 culori diferite)
trebuie sa dezvoltati pentru a le implica.

(¥) MATERIALE

INSTRUMENTE

® Fisa de lucru:
Cartarea Stakeholderilor (20)
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TOOLS FOR CITIZENS

PAS 1 N PLEN:
Elaboreazd o diagrama folosind Cartarea Stakeholderilor (20) BE [05 MIN]

pAs2  Identifica si enumera categoriile de stakeholderi relevante organizatiei tale. Daca
partile interesate pot fi tratate ca un grup unitar atunci foloseste grupuri sau catego-
rii de stakeholderi. Cel mai eficient mod de a face acest lucru este sa enumeri cat
mai multi stakeholders pe o foaie. Apoi transfera numele in coloana din stanga a
diagramel. [15 MIN]

PAS3  Completeaza coloanele 2-5.
ein coloana 2, estimeaza atitudinea stakeholder-ilor notati, de la sustinere la
opunere, utilizand codul din 5 categorii mentionat in Cartarea Stakeholderilor.
ein coloana 3, noteaza cat de increzator esti n estimarea ta din coloana 2.
e 1n coloana 4, estimeaza si noteaza modul in care categorile de stakeholderi identi-
ficate influenteaza organizatia ta.
ein coloana 5, noteazd cat de increzétor estiin estimarea ta din coloana 4.

Dupd ce ai identificat stakeholderii, poti identifica (si evidentia) acele categorii cu cea
mai mare influenta asupra organizatiel tale. [30 MIN]

PAS4  Planifica-ti strategiile de abordare, informare si implicare a fiecérei persoane sau
categorii de stakeholderi. Estimarile tale din coloanele 2-5 te vor ajuta sa faci acest
lucru. Daca ai semne de Intrebare In coloana 3, sunt necesare mai multe informatii
despre atitudinea stakeholder-ilor. Cu cat persoana are mai multe semne de
Intrebare si totodata identifica o influenta mai mare a acelor stakeholders, cu atat
este maimare nevoia de informatii suplimentare. Poti alege sa abordezi persoanain
cauza direct sau poti aborda pe altcineva care stie despre atitudinea sau influenta
persoanel respective asupra organizatiei tale. Pentru unii stakeholderi, vei dezvolta o
strategie de informare a acestora cu privire la activitatile intreprinse de organizatia
ta. Pentru alti stakeholders, poti chiar implica persoana sau grupul respectiv in
activitatile organizatiel. Daca ai identificat stakeholderi care se opun organizatiei tale,
poti alege sa gdsesti 0 modalitate de a neutraliza influenta lor: persoanele sau
grupurile care necesita cea mai mare atentie sunt cele care sunt influente si opuse.
Aloca diferite roluri de implicare partilor interesate. Acestea pot fi roluri precum
informatori, consultanti, persoane care iau decizii, co-cercetatori, co-actori etc.

[45 MIN]

PAS5  Planifica urmatorii pasi in conformitate cu strategiile pe care le-ai dezvoltat. Daca

este necesar, atribuie roluri membrilor echipei, astfel incat o persoand (sau un grup
mic) sa fie responsabild pentru implicarea fiecarui stakeholder. [10 MIN]
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