7 ELEMENTE DE BAZA PENTRU EVALUAREA REZULTATELOR @@@

TOOLS FOR CITIZENS

Acest cartonas cu metode ofera cateva concepte de baza utile pentru intelegerea modului de evaluare si imbunatatire a rezultatelor proiectelor. Conceptele
prezentate aici se bazeaza pe abordarea strategiei de Evaluare a Rezultatelor.

Grupuri tinta:

Fiecare proiect are grupuri tinta directe si indirecte. Grupurile tinta directe sunt persoanele cdrora te adresezi direct (de exemplu, profesorii care sunt in pregatire, functiona-
rii publici care primesc informatii noi etc.). Grupurile tinta indirecte sunt de fapt acele grupuri avantajate oarecum indirect la finalul proiectului (de exemplu, studentii
formati de profesorii pe care organizatia ta ii pregateste, clientii deserviti de oficialii administratiei publice..etc).

Rezultate:

,Rezultatele” descriu modul in care organizatia ta isi propune ca fiecare dintre aceste grupuri tintd s& fie impactat de proiect. In majoritatea cazurilor, este posibil ca
aceasta schimbare sa fie descrisa in termenii unui nou comportament (de exemplu, profesorul nu doar ca sustine prelegeri, ci foloseste acum metode interactive de
predare; elevul nu mai trece superficial prin scoalg, ci este interesat sd invete si sa participe la clasa).

Impactul:

In timp ce ,Rezultatele” descriu schimbadri in ceea ce priveste grupurile tintd, ,iImpactul” este definit pe termen mai lung si descrie schimbérile la nivel social. De obicei, este
destul de dificil sa se dovedeasca modul in care schimbarea sociala poate fi atribuita unui anumit proiect. Totusi, este important sa fie clar modul in care proiectul isi
propune sa contribuie la dezvoltarea sociald pozitiva si la impactul obtinut din rezultate (de exemplu, grupurile tintad functioneaza ca multiplicatori, proiectele servesc ca
bune practici sau programele pilot sunt extinse).

Indicatori:

,Indicatorii” sunt caracteristici specifice si observabile care iti spun daca ai realizat anumite progrese in atingerea unui obiectiv. De exemplu, un indicator al constientizarii
sporite a nevoii de ingrijire preventiva a sanatatii intr-o comunitate poate fi numarul de clienti noi care acceseaza screening-ul medical la un centru de sanatate comunitar
intr-o anumita perioada de timp.

In timp ce indicatorii de rezultat prezinta conditiile mé&surabile care sunt date odata cu atingerea unui obiectiv, indicatorii de progres descriu pasii dintre comportamentul
actual al unui grup tinta si comportamentul dorit al acestuia. De exemplu, etapele dorite de schimbare a comportamentului unui tanar inactiv in prezent catre angajamentul
lui social ar putea arata astfel:

Pasul 1: Participi la un eveniment social o singura data.

Pasul 2: Implica-te regulat in grupul care organizeaza evenimentul social.
Pasul 3: Contribuie la organizarea evenimentelor sociale in cadrul grupului.
Pasul 4. Initiaza proiecte si evenimente in cadrul grupului si nu numai.

Pentru a urmari in mod sistematic schimbarile de comportament ale grupurilor tale tinta, este necesar un sistem de monitorizare. Aceasta monitorizare presupune colect-
area continua a datelor referitoare la indicatorii de progres si la rezultatele definite la inceputul, in timpul si dupa incheierea proiectului tau.

Pentru o prezentare mai detaliatd a aborddarilor de monitorizare, evaluare si invatare (MEI), te rugdm sa accesezi lectura suplimentard indicatd mai jos.

o LECTURA ULTERIOARA:
ﬁ CUNOASTERE $1 INVATARE http://www.researchtoaction.org/2012/01/outcome-mapping-a-basic-introduction/
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