2 GYENGE JELEK @@@

TOOLS FOR CITIZENS

A stratégiai tervezés hagyomanyosan a pillanatnyi mintak és trendek vizsgalatara tamaszkodik, hogy ezek alapjan készitsen eldrejelzéseket. A kiszamithatatlan,
valtozasokkal teli vilagban ez nehézzé valt. Komplex, dinamikus kornyezetben a felkészllés egyetlen modja, ha a valtozasok korai figyelmeztetd jeleit észleljlk és értel-
mezzUk.

A nagy valtozasok és fejlemények korai jeleit gyenge jeleknek nevezzik. Példaul a szklerdzis multiplex korai figyelmeztetd jele a homalyos latas. A 2008-as pénzugyi
valsag korai figyelmeztetd jele volt az arak csokkenése az amerikai lakaspiacon. Gyakran figyelmen kivil hagyjuk vagy félreértelmezzik a gyenge jeleket, mivel nem
illenek bele a vilagrol alkotott képlinkbe. Kovetkezésképpen két kulcsfontossagu dolog mertil fel a gyenge jelek érzékelésével kapcsolatban: a) azonositani és kisz(rni
6ket a ,zajbol” (az Gnmagunkon nem tulmutatd események és véletlenszer( jelek rendezetlenségébdl), és b) helyesen értelmezni 6ket.

A gyenge jelek észlelése:

A gyenge jelek nem taldlnak meg titeket — nektek kell megtalalnotok 6ket! Tartsatok nyitva a szemeteket, vizsgaljatok meg a tarsas kornyezeteteket, figyeljétek a
meédiat, ellendrizzétek, mi torténik a latokorotokon kivil, és vizsgaljatok meg a furcsa aprosagokat még akkor is, ha elsd pillantasra lényegtelennek tlinnek! Ha egy jelet
tobb forras is megismétel, novekedni kezd, vagy minéségi valtozasok mennek rajta végbe, akkor legyetek kivancsiak! Nézzétek meg kozelebbrél! Ehhez szisztematikus
kornyezetelemzésre és tudatos eréfeszitésekre van sziikség, hogy gyengitsiik az érzékelés természetes sz(réit. Altaldban arra figyellink, amit latni szeretnénk (ezt a
jelenséget ,szelektiv érzékelésnek” nevezziik). Ezért azokat a dolgokat, amelyekre nem szamitunk, gyakran kiszUrjik vagy torzitjuk ugy, hogy azok illeszkedjenek a
vilagrol alkotott képlnkhoz.

A gyenge jelek értelmezése:

Miutan azonositottatok egy valtozasra utalo jelet, értelmeznetek kell annak jelentését. Hogy a homalyos latas a romlo tavollatas vagy a szklerdzis multiplex jele, nem
ismerhetd fel egyértelmden, de néhany tovabbi elemzési Iépéssel kiderithetd. A szamitasaink és vagyaink torzitjak az értelmezéseket, éppugy, mint az észleléseket.
Még a csoportok sem mentesek az ilyen torzitasoktdl (a kollektiv csélatas hatdsa azt jelenti, hogy a csoport uralkodé hiedelmének ellentmondoé értelmezéseket kisz(ir-
juk, ezt nevezzik ,csoportgondolkodasnak”). Mindezek miatt a legjobb, ha a gyenge jeleket egy sokszin(i csapattal értelmezzik. Készitsetek és teszteljetek tobb hipo-
tézist és forgatokonyvet, és ne féljetek konstruktiv konfliktusba keveredni egymassal ezekkel kapcsolatban! Az id6 mulasaval a csapat egyre jobb lesz a gyenge jelek
értelmezésében.
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