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Olvassatok el a Folyamatmo-
dellezés (28) hattéranyagot!

Ez a gyakorlat segit elemezni és (Ujra)tervezni a
csapatotok vagy szervezetetek alapvetd folya-
matait. Az alapvet$ folyamatok tevékenységek
olyan sorozatat jelentik, amelyeket rendszere-
sen vegeztek a csapatban vagy szervezetben,
és amelyek fontos szerepet jatszanak a
munkatok sikerében.
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Folyamatmodellezés (28)
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TOOLS FOR CITIZENS

1.LEPES  PLENUMBAN: Nézzétek &t a Folyamatmodellezés (28) M= hattéranyagot, és hozza-
tok létre kozos  grafikus jelrendszert a munkafolyamatok lefrésara (kor = folya-
mat kezdd/végpontja, doboz = tevékenység, rombusz = dontés)! [10Perc]

2. LEPES  PAROKBAN: Készitsetek néhany mintatablazatot mindennapi teveékenysegekrdl,
példaul a fézésrdél vagy a fogmosasrol, hogy begyakoroljdtok a jeldlések
hasznalatat! Hasonlitsatok 0ssze a tablazataitokat!

[20 MIN]

3.LEPES  PLENUMBAN: \Valasszatok ki ket folyamatot a munkatokbol, amelyeket szeretnétek
elemezni és Ujratervezni. Olyan folyamatokat érdemes kivalasztani,
® amelyeket rutinszerlden vagy rendszeresen vegeztek,
® amelyekben egynél tobb személy vesz részt,
o amelyek fontosak a munkatok sikeréhez. [30PERC]

4. LEPES KIS CSOPORTOKBAN: Elemezzétek, hogyan muikodnek jelenleg ezek a folyamatok!
ldézzétek fel azokat a helyzeteket, amikor legutobb végrehajtottatok ezeket a
folyamatokat! A folyamatjegyzék segitségével térképezzétek fel a folyamat
lépéseit a folyamat elejetdl a végeig, és forditsatok nagy figyelmet arra, hogy kik
vettek részt a folyamatban, kik hozték meg a dontéseket, hol voltak surlodasok,
vagy hol nem volt egyértelmd a felel¢ssegmegosztas! [20PERc]

5.LEPES Beszélietek meg, hogy a jovében hogyan szeretnétek megvalositani az egyes
folyamatokat! Készitsetek egy egyszer( folyamatabrat, amely bemutatja a
lépéseket és a kulonbozd személyek reszvételét a folyamat elejétél a végeig,
beleértve a szukséges inputokat és a tervezett kimenetet. Ha Ugy gondoljatok,
hogy a folyamatabra tovabbi magyarazatra szorul, adjatok hozza szoveget vagy
ellenérzdlistakat, amelyek eligazitdst nydjtanak a folyamatot végrehajto
szemeélyeknek! [20PErc]

6. LEPES  PLENUMBAN: Osszatok meg a két Uj folyamatabrat az egész csapattall Beszéljetek
meg, hogy ez a fajta folyamattervezés hasznos lehet-e a munkatok soran, €s
hogyan lehetne mas folyamatoknal is alkalmaznil [20Perc]

@ FOLYTATAS

Ha hasznosnak talaltatok ezt a gyakorlatot, akkor hasznaljatok mas alapvetd
folyamatok megtervezéséhez is! Célszer( rendszeres ellenérzéseket végezni
annak éertékelésére, hogy a folyamatok hogyan mikodnek a gyakorlatban, és
mit kell valtoztatni a jobb mUkodés érdekeében. A folyamatabrak ne valjanak
statikus eldirasokkal Ezek €16, dinamikus dokumentumok, amelyek célja, hogy
segitsék a munkafolyamatokat.
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